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	En primer lugar muchas gracias por subir el formato de impresión!




	Esto es la primera vez en la vida que lo veo...




	Una pregunta: Si en lugar de crear un PDF, enviar la factura a la impresora... como se imprime?
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	Buenos días Gerardo, 




	Únicamente ocurre el problema al generar el pdf. Cuando lo genero en Word perfecto, si lo envío a imprimir perfecto.




	Pero al generar el pdf ocurre eso, e imagínate que es el formato que uso para enviar las facturas, lo raro es que antes no ocurría y de pronto sucede.
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Esto está relacionado al driver de impresión de Windows...
 
Ustedes han instalado alguna aplicación nueva? Han realizado alguna actualización del sistema operativo?
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No, solamente cambie la tipografía del documento.
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	Ese es el problema!




	La tipografia no esta soportada por tu sistema operativo. Para resolver este inconveniente, solo debes volver a la tipografia original.




	Eso es todo.  
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	Te recomiendo escuchar esto:




	
		
	





	

	Link mencionado en el video: https://www.egafutura.com/soporte-gestion/diseno-comprobantes
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			Ese es el problema! La tipografia no esta soportada por tu sistema operativo. Para resolver este inconveniente, solo debes volver a la tipografia original.
 
Eso es todo.  



La tipografía si la soporta mi sistema operativo, tengo todas la tipografías que uso en el comprobante instaladas en mi pc, creo que ese no es el problema.

Es mas... cuando abro el pdf y miro las características reconoce perfectamente las tipografías utilizadas. 
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Ok. Solucionado, Tenias razón con la tipografía. ¡¡¡¡¡¡¡¡¡GRACIAS!!!!!!!!!!
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Copyright (c) EGA Futura. Reservados todos los derechos. 

Plataforma de Soporte Técnico 24/7 de EGA Futura. Software de Gestión y Facturación para PyMEs.

EGA Futura es una empresa fundada en 1994 con sede en Argentina y Estados Unidos. Gran parte de nuestros usuarios se encuentran en Europa, América del Norte y América Latina.

Ofrecemos software, servicios y soporte técnico con respuesta en el día para todos nuestros clientes ubicados en todo el mundo. Nuestro sistema para empresas es descargado más de 60.000 veces al año.

Es muy fácil de usar, se instala y configura en minutos y no requiere de capacitación previa para su funcionamiento. Nuestro Software ERP permite la gestión de stock, clientes, proveedores, compras y ventas.
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